
How can we assist?
Comment pouvons-nous vous assister?

• Wie können wir Ihnen helfen? • Waarmee kunnen wij u van dienst zijn?
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Local Technical 

Service numbers:

Full support 

in native language

België / Belgique 02 404 06 76

Deutschland 0302 215 3184

France 01 76 75 32 57

Ireland 01 447 5269

Luxembourg +32 2 404 06 76

Nederland 020 7091207

Österreich 01 253 022 150

Schweiz / Suisse 044 583 06 06

United Kingdom 0208 865 0438

Occasional support 

in native language, 

backup in English / French

Czech Republic 2 39 01 69 85

Hungary 06 1 778 9513

Italy 02 36009972

Slovakia 02 3278 6671

Spain 91 114 7460

Sweden 08 566 425 38

Romania 021 5291389

Denmark 36 92 76 62

Support in 

English / French

Estonia 622 5702

Finland 9 231 955 59

 Norway  21 03 40 39
(occasional support in Swedish)

Poland 22 295 37 00

Portugal 308803162

All other countries +44 333 333 1111

Brady Solution Centre

  +44 333 333 1111

  tseurope@bradycorp.com

  bradytechnicalservice



Maximise your printer potential • Maximisez les possibilités de votre imprimante

Maximieren Sie das Potential Ihres Druckers • Haal het maximum uit uw printer

A ffordable Cheaper than a fl at rate repair

S pecialist Repairs by fully trained technicians

S afeguard Your investment’s productivity and lifespan

I ntervention On site or in our repair centre

S ervice You are a priority partner

T imely Getting your equipment up and running in no time

Discover our Assist service agreements!

Your benefi ts:

A ttraktiv Günstiger als die Reparaturpauschale

S pezialist Reparatur durch erfahrene Techniker

S tabilität Die Lebensdauer und Produktivität Ihrer Investition

I ntervention Vor Ort oder in unserem Servicecenter

S ervice Sie erhalten die höchste Priorität

T ermine Zeitnahe Termine. Wir reduzieren Ihre Ausfallzeiten

Lernen Sie unsere ASSIST Serviceverträge kennen!

Ihre Vorteile:

A bordable Coût faible comparé à un forfait

S pécialiste Réparation par un technicien professionnel

S écurité Protection et longévité de votre investissement

I ntervention Sur site ou à notre centre de réparation

S ervice Vous êtes prioritaire

T emps Gain de temps précieux

Découvrez nos contrats de service Assist!

Vos avantages:

A antrekkelijk Goedkoper dan het vaste tarief

S pecialist Herstellingen door ervaren technici

S tabiliteit Bescherm en verleng de levensduur van uw investering

I nterventie Ter plaatse of in ons gespecialiseerd atelier

S ervice U geniet een voorkeursbehandeling

T ijdwinst Win kostbare tijd

Maak kennis met onze Assist-servicecontracten!

Uw voordelen:



Brady Assist Base

•  Priority access to Brady 

Technical Service

•  All spare parts included

•  All working hours included

• Transportation costs included

•  Solution within two business days 

(excluding transportation time)

•  Free annual preventive maintenance

Brady Assist Base

•  Prioritaire toegang tot de Brady 

Technische Dienst

•  Alle werkuren inbegrepen

•  Alle onderdelen inbegrepen

• Transportkosten inbegrepen

•  Oplossing binnen de twee werkdagen

(exclusief transporttijd)

•  Gratis jaarlijks preventief onderhoud

Brady EMEA      ASSIST offer • Offre ASSIST • ASSIST Angebot • ASSIST-aanbod

Brady Assist Field

•  All Assist BASE benefi ts

•  Specialist at your premises

•  Call out charges included

•  Solution within two business days

•  Free installation (Setup Field) when signing up 

for a 3 or 5 year Brady Assist Field contract

Brady Assist Field

•  Tous les avantages Assist BASE

•  Spécialiste sur votre site

•  Frais de déplacement inclus

•  Solution dans les deux jours ouvrables

•  Installation gratuite (Setup Field) lors de l’achat 

d’un contrat Brady Assist Field de 3 ou 5 ans

Brady Assist Field

•  Alle Assist BASE Vorteile

•  Spezialist vor Ort

•  Fahrtkosten einbegriffen

•  Lösung innerhalb von zwei Werktagen

•  Kostenlose Installation (Setup Field) bei dem 

Abschluss von einem Brady Assist Field Vertrag 

von 3 oder 5 Jahren

Brady Assist Field

•  Alle voordelen van Assist BASE

•  Specialist ter plaatse

•  Verplaatsingskosten inbegrepen

•  Oplossing binnen de twee werkdagen

•  Gratis installatie  (Setup Field) van uw printer als u een 

Brady Assist Field-contract afsluit voor 3 of 5 jaar

Brady Assist Custom

•  An Assist contract can be tailored to your needs

•  Contact us!

Brady Assist Custom

•  Un contrat Assist peut être adapté à vos besoins

•  N’hésitez pas à nous contacter!

Brady Assist Custom

•  Ein Assist-Vertrag kann an Ihre Bedürfnisse 

angepasst werden

•  Kontaktieren Sie uns!

Brady Assist Custom

•  Een Assist-contract kan aan uw wensen 

aangepast worden

•  Contacteer ons!

soins

Brad

•  Ein

ang

•  Kon

Brady Assist Base

•  Accès prioritaire au Service 

Technique Brady

•  Toutes les heures de travail sont incluses

•  Toutes les pièces de rechange sont incluses

• Les coûts de transport sont inclus

•  Solution dans les deux jours ouvrables

(hors temps de transport)

•  Entretien préventif annuel gratuit

Brady Assist Base

•  Vorrangiger Zugang zum Technischen 

Service von Brady

•  Alle Arbeitsstunden einbegriffen

•  Alle Ersatzteile einbegriffen

• Versandkosten einbegriffen

•  Lösung innerhalb von zwei Werktagen

(ohne Transportzeit)

•  Kostenlose jährliche präventive Wartung 

Standard manufacturer’s warranty only entitles you to:

•  Basic access to the EMEA solution centre

•  Limited warranty on all spare parts (the fi rst year)

•  Limited warranty on printheads (the fi rst six months)

•  Working hours free of charge (the fi rst year)

•  Limited reimbursement of transportation costs

Play it safe. Choose from our ASSIST offer!

Avec la garantie standard du constructeur vous n’avez droit qu’à:

•  L’accès de base au centre de solution EMEA

•  Une garantie limitée sur toutes les pièces de rechange (la première année)

•  Une garantie limitée sur les têtes d’impression (les six premiers mois)

•  Les heures de travail gratuites (la première année)

•  Un remboursement limité des frais de transport

Choisissez le côté sûr. Découvrez notre offre ASSIST!

Die Standard Herstellergarantie berechtigt Sie nur zu:

•  Standard Zugang zum EMEA Solution Center

•  Beschränkte Garantie auf alle Ersatzteile (das erste Jahr)

•  Beschränkte Garantie auf Druckköpfe (die ersten sechs Monate)

•  Gratis Arbeitsstunden (das erste Jahr)

•  Begrenzte Erstattung von Fahrtkosten

Wählen Sie die sichere Seite. Lernen Sie 

unser ASSIST Angebot kennen!

Met de standaard fabrieksgarantie hebt u enkel recht op:

•  Standaard toegang tot het EMEA Solution Center

•  Beperkte garantie op alle onderdelen (het eerste jaar)

•  Beperkte garantie op printkoppen (de eerste zes maanden)

•  Gratis werkuren (het eerste jaar)

•  Beperkte vergoeding van transportkosten

Ga voor zekerheid. Kies uit ons ASSIST-aanbod!



Brady Setup Base

•  Stress free installation of your Brady 

printer and software

•  By screensharing

•  We help you produce your fi rst labels

•  Please contact us for an appointment

Brady Setup Base

•  Zorgenloze installatie van uw 

Brady-printer en -software

•  Door middel van screensharing

•  Wij helpen u bij het realiseren 

van uw eerste labels

•  Contacteer ons voor een afspraak

Brady Setup Field

•  Stress free installation of your Brady 

printer and software

•  Specialist at your premises

•  We help you produce your fi rst labels

•  Please contact us for an appointment

•  Free installation (Setup Field) when signing up 

for a 3 or 5 year Brady Assist Field contract

Maximise your printer potential with BRADY Training

BRADY Training half day - BRADY Training whole day

Brady Setup Field

•  Installation sans stress de votre 

imprimante et logiciel Brady

•  Spécialiste sur site

•  Nous vous aidons à réaliser vos premières étiquettes

•  N’hésitez pas à nous contacter pour un rendez-vous

•  Installation gratuite (Setup Field) lors de l’achat d’un 

contrat Brady Assist Field de 3 ou 5 ans

Maximisez les possibilités de votre imprimante avec BRADY Training

BRADY Training demi-journée - BRADY Training journée entière

Brady Setup Field

•  Zorgenloze installatie van uw Brady-printer en -software

•  Specialist ter plaatse

•  Wij helpen u bij het realiseren van uw eerste labels

•  Contacteer ons voor een afspraak

•  Gratis installatie  (Setup Field) van uw printer als u een 

Brady Assist Field-contract afsluit voor 3 of 5 jaar

Haal het maximum uit uw printer met BRADY Training

BRADY Training halve dag - BRADY Training hele dag

Brady EMEA     Stress Free Setup • Confi guration sans stress • Stressfreies Setup • Zorgenloze setup
 Installation services Services d’installation Installationsdienstleistungen Installatiediensten

BASE programs available

Programmes BASE disponibles

BASE Programme verfügbar

BASE-programma’s ter beschikking

BASE and FIELD programs available but with limitations

Programmes BASE et FIELD disponibles, mais avec limitations

BASE und FIELD Programme verfügbar, aber mit Einschränkungen

BASE- and FIELD-programma’s ter beschikking maar met beperkingen

BASE and FIELD programs available

Programmes BASE et FIELD disponibles

BASE und FIELD Programme verfügbar

BASE- en FIELD-programma’s ter beschikking

Europe

Africa and 

Middle East

Brady Setup Base

•  Installation sans stress de votre 

imprimante et logiciel Brady

•  Avec partage d’écran

•  Nous vous aidons à réaliser vos premières étiquettes

•  N’hésitez pas à nous contacter pour un rendez-vous

Brady Setup Base

•  Stressfreie Installation von Ihrem 

Brady-Drucker und -Software

•  Mittels Screensharing

•  Wir helfen Ihnen bei der Erstellung 

Ihrer ersten Etiketten

•  Kontaktieren Sie uns für einen Termin

Brady Setup Field

•  Stressfreie Installation von Ihrem Brady-Drucker 

und -Software

•  Spezialist vor Ort

•  Wir helfen Ihnen bei der Erstellung Ihrer ersten Etiketten

•  Kontaktieren Sie uns für einen Termin

•  Kostenlose Installation (Setup Field) bei dem 

Abschluss von einem Brady Assist Field Vertrag 

von 3 oder 5 Jahren

Maximieren Sie das Potential Ihres Druckers durch BRADY Training

BRADY Training halber Tag - BRADY Training ganzer Tag
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Local Technical 

Service numbers:

Full support 

in native language

België / Belgique 02 404 06 76

Deutschland 0302 215 3184

France 01 76 75 32 57

Ireland 01 447 5269

Luxembourg +32 2 404 06 76

Nederland 020 7091207

Österreich 01 253 022 150

Schweiz / Suisse 044 583 06 06

United Kingdom 0208 865 0438

Occasional support 

in native language, 

backup in English / French

Czech Republic 2 39 01 69 85

Hungary 06 1 778 9513

Italy 02 36009972

Slovakia 02 3278 6671

Spain 91 114 7460

Sweden 08 566 425 38

Romania 021 5291389

Denmark 36 92 76 62

Support in 

English / French

Estonia 622 5702

Finland 9 231 955 59

 Norway  21 03 40 39
(occasional support in Swedish)

Poland 22 295 37 00

Portugal 308803162

All other countries +44 333 333 1111

Brady Solution Centre
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  bradytechnicalservice
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